


1- Comment j'ai contribué et suivi la mise en place de cette
action de FDRC ?

2- Quel est le bilan de l'opération ?




1.1. Rappel des éléments de la feuille de route L m;,_

Fr“hlématique Comment réduire la consommation papier et favoriser les
de départ offres commerciales ?
Mission de En envoyant les offres sur les portables ou les e-mails des

client(e)s pour I'écologie

FDRC confiee



Cible :

- * Tous les clients
de notre fichier
fidelite

e Objectifs quantitatifs

* Objectifs qualitatifs

L

Plus d'offre envoyeé par
mail

| = Taux de nouveaux clients
(157)

Nombre de nouveaux
mails de notre fichier client
(179)

e Donner une image
moderne et
écologique par
rapport a 'enseigne



=~

Activite principale : Ventes de prét a
porter

* Situation géographique
: Centre ville de Rouen

Type de commerce : un commerce intégre
. . * 4 . Taille : 327 m2
g : . Directeur : Fadela M50UHLI

Nombre d'employés :6
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Humains
Les collaborateurs du

magasin (salariés)
La clientele

Communication

E-mailling (5M5. courriers et mail)
Les réseaux sociaux
PUB télévisé
Spot radio en magasin

&

Moyen Mobilisés

Materiel

La caisse
La borne de jeu en magasin

Digitaux

La caisse
La borne de jeu en
magasin
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Quantitatifs  Taux de nouveaux mails  Atteint 7.5% Parce gue les conseilléres sont
538) pour 4 5% trés bien formeés et ont de
fortes propositions
Taux de nouveaux Attelnt 6.6% Parce que les consellléres sont
clients (157) pour 5.7T% trés bien formeés et ont de
fortes propositions
Mombre de nouveaux Atteint 471 Parce que les conseilléres sont
mails de notre fichier trés bien formes et ont de
client fortes propasitions
Qualitatifs Donner une image Atteint Parce que Damart a une
moderne et écologique innovation écovéro qui donne
par rapport a |'ensaigne une image ecologique avec des

praduits 100% recycle. B0% du
magasin son créer avec des

produits recyclabe



G permis d’avoir comme informations sur les clients, leurs
noms. leurs prénoms, leurs date de naissance, |'e-mail et leurs
adresse postale.

ue cette action m'a permis
d-n recusillir comme
' ns sur les clients

Comment 'action a été percue Les clients ont apprécié |'action car cela donner une image
par les clients écologigue pour I'enseigne. Que Damart respecte I'environnement.




2 - QUEL EST LE BILAN DE L'OPERATION de FDRC ?
bilan général
Faut-il reconduire ou pas l'opération ?

¢  Oui il faut reconduire I'opération étant donner que les
tickets de caisses sont de plus en plus dématérialisés et
qu'a partir du 1er avril 2023 il faut que nous ayons le choix
sur nos caisses d'envoyer le ticket de caisse et le ticket
carte bancaire sur l'adresse mail ou si nous I’ imprimons.




2 - QUEL EST LE BILAN DE L'OPERATION de FDRC ?

2.3. AUTOEVALUATION

Les difficultés que j'ai
rencontré
%\/L\
Comme difficultés j'ai
rencontré les clients qui AppoTis DECIEEERE
ne souhaitaient pas Ty
donné leur adresse mail, | =

les clients qui ne '
haitaient 9 ot | Cela m'a apporté plus de
souhaitaient pas creer la maturité, vaincre ma

carte. timidité.

: | Pouvoir étre plus autonome.




Fin de mon diaporama

Merci pour votre écoute

Avez -vous des questlﬂﬂs?
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