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1- COMMENT J’Al CONTRIBUE ET SUIVI LA MISE EN PLACE DE
CETTE ACTION DE FDRC ?

1.1. RAPPEL DES ELEMENTS DE LA FEUILLE DE ROUTE
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1 - COMMENT J’Al CONTRIBUE ET SUIVI LA MISE EN PLACE DE CETTE
ACTION DE FDRC ?

1.2. RAPPEL DU CADRE ORGANISATIONNEL (L’ENTREPRISE)

Gémo Tourville la Riviere
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1- COMMENT J’Al CONTRIBUE ET SUIVI LA MISE EN PLACE DE
CETTE ACTION DE FDRC ?

1.3. MA CONTRIBUTION A L’OPERATION DE FDRC
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1- COMMENT J’Al CONTRIBUE ET SUIVI LA MISE EN PLACE DE
CETTE ACTION DE FDRC ?

1.3. MA CONTRIBUTION A L’OPERATION DE FDRC (Suite 1)

-~

.

HUMAINS
(a completer)

Clients, Femme, Homme ( Famille )

~

4

-

COMMUNICATION

a completer
P

Verbal

~

Moyens
mobilisés

.\/

MATERIELS

a completer
P

Un fluyers

DIGITAUX

(a completer)




2— QUEL EST LE BILAN DE L’OPERATION DE FDRC ?

2.1. MESURE ET ANALYSE DES RESULTATS
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2—- QUEL EST LE BILAN DE L’OPERATION de FDRC ?

2.1. MESURE ET ANALYSE DES RESULTATS (suite)
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2—- QUEL EST LE BILAN DE L’OPERATION de FDRC ?

2.2. bilan general
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Faut-il
reconduire ou
pas l'opération ? Que faut-il modifier ? Quelles améliorations sont

possibles ?
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Gémolde avantage pour ceux qui ont le compte

fidélité, cela va attirer les clients pour en
crée une. /

\




2—- QUEL EST LE BILAN DE L’OPERATION de FDRC ?

O \‘/e 2.3. AUTOEVALUATION

Les difficultés que jai
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N 7
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j'étais satisfaite de voir gue mon
action a bien fonctionne

faire fonctionné
mon action \_
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