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1.1 Rappel des éléments de la feuille de route

Problématique Comment pourrais-je améliorer les methodes de

de départ fidélisation et de developpement de la clientele du
magasin ?

Mise en place d'une offre promotionnelle(-15 %
Mission de FDRC sur tout les articles,non cumulable avec les
confice promotions en cours) distribution dans les boites
au lettres




1.1 Rappel des elements de la feuille de route (suite)

Objectifs quantitatifs

-Développer la clientele

- Augmenter les ventes

Objectifs qualitatifs

-Améliorer I'image du magasin
-Développer la notoriété

Cible:

Les clients
residants a
proximite du

point de vente



1.2 Rappel du cadre organisationnel ( I'entreprise)

o

Activité principale :
Spécialise dans la bio
alimentaire.

Type de com: indépendant

Taille 500 m?2
Directeur : Luis Costea

Nombre d'employeés :2
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Période du
déroulement
de l'action de

FDRC: du 6 mars
au 3 Avril



1.3 Ma contribution a I'opération de FRDC

MARS 2023
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Recto et verso du flyer crée

Bio Rouen Bio
m“onye 0235737270

contact@rouenbiomonde.fr

Votre magasin indépendant de produits
vrac, produits locaux et engagements zéro déchet,
juste a coté de chez vous™

Rouen Bio, un magasin de
proximité Bio et Vrac

Ensemble sur notre territoire
nous soutenons de nombreux
artisans et producteurs locaux
partenaires.

Restons engages pour une
consommation responsable,
économique et ethigue.

Luis et Laurie

e 100%Bi0

® Fruits et légumes locaux et de
saison *

® Eau osmosee H2O0rigine

® Conseils personnalisés compléments
alimentaire et hien-étre 1

® Valorisation des produits Vrac Zéro 5 " GOUTEZ LEAU EN LIBRE-SERVICH
déchet et anti gaspi permanent = s YQN VRIA ;

0 GROUPEMENT

- 0 COOPERATIF DE
MAGASIN BIO

pour tout nouveau client i INDEPENDANTS

sur présentation du flyer*

Bio Rouen Bio

monde 0235737270

contact@rouenbiomonde.fr

FRUITS & LEGUMES PRODUITS FRAIS  EPICERIE PAINS BOISSONS

local . @

PRODUITS LOCAUX  VRA COMPLEMENTS  eMETIQUES HIGIENE
ALIMENTAIRES

gratuit &

parking ing vélos

nouveau par!

A1min du rond point des Bruyéres |

www.rouenbiomonde.fr

Horaires: lundi 14h00 - 19h00 mardi au samedi de 9h30 a 12h30 - 13h30 a 19h00

f

Ligne de bus T4 : Arrét 11 novembre ‘

o 79 avenue du 11 Novembre, 76140 LE PETIT QUEVILLY,France

..E..1-|,\1|:-{|..: rirodsent



Ma contribution A 'opération de FDRC (suite1)

Humain :

Luis Costea (tuteur) et moi en

tant que stagiaire

Communication:
flyer disponible sur la page
d’accueil du site Du magasin ainsi

que sur Facebook



Ma contribution A 'opération de FDRC (suite2)




2.1 Mesure est analyse des résultats

Objectifs Rappel des objectifs Atteint Non atteint

'image du magasin a

) : o La notoriété a certes e
- - - Renforcer I'image du magasin eté nettement , -Opération encore
Objectif Qualitatif , - N , augmente, cependant ,
-Développer la notoriété ameliorer( O déechets, : recente .
: : elle reste faible
Panier gratuit..).



2.1 Mesure est analyse des résultats (suite)

Ce que l'action m’'a permis de
recueillir comme information sur
le clients

Comment l'action a eté percus
par les clients




2.2 Bilan général

Le magasin a besoin de publicité pour
augmenter sa notoriéte de plus, les flyers
étant deja crée sur le logiciel il peuvent
étre imprimé a tout moment c'est donc un
bon investissement

Que faut t'il modifier ?
quelles ameliorations sont

possible ?




AutoEvaluation

Ayant peu de cela m'a permis de

competences dans le , : ,
P developper et d'acquerir

domaine du graphisme jai Satisfaction personnel, de nouvelles

du regarder de nombreux prise de confiance :
competences

tutoriels pour mener a .
professionnelles

bien ce projet .






