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1-comment j'ai contribué et suivi la mise en place de cette
action FDRC ?

1.1 Rappel des éléments de la feuille de route 

problématique
de départ

Mission de
FDRC confiée

Comment puis-je amélioré les méthodes de
signalétique et l'ILV de l'enseigne

Faire un questionnaire au client afin
d'avoir leurs avis sur l'ILV



Les objectifs
objectifs quantitatif:

 
objectif qualitatif :

augmenter la
visibilité des

produits

augmenter la
notoriété du

magasin ainsi que
l'image



1 - Comment j’ai contribué et suivi la mise en place de cette action
de FDRC ?

activité principale : vente de
quinquellerie

type de commerce : intégré
taille du magasin (m²) : 1800m²

nombre d'employé : 70
situation géographique : centre  

ville



1- comment j'ai contribué et suivi la mise en place de
cette action de FDRC ?

J'ai tout d'abord réfléchis au
question avec ma tutrice et j'ai
créer le questionnaire sur libre

office, ensuite nous l'avons
imprimé directement en magasin
puis nous avons fixé des horaires
dans mon emploi du temps pour
que je puisse poser les questions

au clients. 



1 - Comment j’ai contribué et suivi la mise en place de cette action de
FDRC ? 

moyen
 mobilisé 

j'ai directement
poser les

question moi-
même 

nous avons utiliser
des feuilles et un

ordinateurs 

la
communication

a était fait en
fac à face



1 - Comment j’ai contribué et suivi la mise en place de
cette action de FDRC ? 

 
budget de
l'opération

Le magasin n'a pas dépenser de l'argent pour cet
opérations



2 – QUEL EST LE BILAN DE L’OPERATION de FDRC ? 
 

OBJECTIFS Rappel des objectifs Atteint Non atteint Pourquoi ?

Quantitatifs

Qualitatifs

augmenté la visibilité des
produits

mieux aider les clients

augmenté la notoriété du
magasin

augmenté l'image du
magasin

nous avons pas mis en
place le plan masse

les clients n'était pas
au courant de l'ILV

les clients on apprécié
avoir un questionnaire

pour amélioré l'ILV
les clients on trouver cela

très bien de la part de
l'enseigne



2 – QUEL EST LE BILAN DE L’OPERATION de FDRC ?

ce que cet opération m'a
permit de recueillir comme
information sur la clientèle

comment cet a eu l'air
d'être accueilli par les

clients

certains clients n'était pas du tout
au courant de l'ILV mis en plasse

par le magasin

les clients on était très satisfait par le
questionnaire car ils avaient quelques

proposition à faire au magasin



2 – QUEL EST LE BILAN DE L’OPERATION de FDRC ? 
 

faut-il
reconduire

cet
opération

De mon point de vue il
faudrait mettre en place

un plan masse 



2 – QUEL EST LE BILAN DE L’OPERATION de FDRC ?

les difficultés que
j'ai rencontré :

 
au début j'avais un

peut eu des
difficultés à

communiquer avec
les clients 

apport personnel:
 

cela m'a servit à
mieux

communiqué
avec les clients

apport professionnel :
 

Cela a servit au
magasin de repérer ce
qu'il fallait améliorer

dasn l'enseigne



Exemplaire du
questionnaire


