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! Engager plus de CDD afin d'étre le plus disponible pour les clients
- Proposer plus de produits basiques, simple et unis
- Proposer plus de modéles, couleurs, motifs et coupes

Problématique de
départ
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' Faire un questionnaire de satisfaction sur la tranche d'age, le
rapport qualité/prix, la frequence d'achat, l'acceil etc
puis faire des statistiques .

Mission de FDRC.
confiée




Objectifs quantitatifs

Objectifs qualitatifs

Mieux connaitre sa clientéle.
Interroger maximum 100
personnes.

Recueillir des informations sur
le client.

Evaluer les points de
satisfaction et d'insatisfaction.
Connaitre leur point de vue,
leurs besoins.

Améliorer le point de vente.
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PLANNING

MARS 2023

LUNDI MARD} ot VENORED! SAMEDT DIMANCHE
1 2 3 4 5
Planning des tache
7 a 0 10 12
PREPARATION RECUEIL DE
oy
QUISTIONNAIRL L'AVIS DES
SUR FLUILS EMPLOVEES
b 3 14 15 16 17 19
RECHERCHE DI RECHEIRCNE DI REALISATION OV
'::‘,:::‘:,?‘,:m HORITICATION LAPPLICATION & LAPPLICATION | OUESTIONNAIRI
. POUR L 9€ 2usLane pOUR POUR ‘ L
QUESTIONNAINS SosaTeene NUMERISER LE  NuMERISER Le | QUEsTIONNAISE
NuMiRIgut QUESTIONNAIRE QUISTIONNAIRE
0 21 22 23 24 25 26
Al [ " . A CREATION D'UN
ONNAIR " UN . 08 CODE 1 IMPRESSION
AR PROBLINE JRPPUICA NoUVELLL T DE LATFICHE
RoS bustow . Ao . ) AFFIENE
LASPLICATION
7 28 29 30 31 1 AVRIL 2 AVRIL

JE SUIS INTERVENU BUPRES DES CRIENTS ETARENT PRESENTE DANS
LE MRGASIN ATIN BE REPONDRE AU QUESTIONNBIRE DU 27 MARS AU
1RE RVRIL




PHOTOGRAPHIEEZ LE QR
CODE PUIS DONNEE VOTRE
Avis

Questiconaire satiafoction Armant Thiery
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Merci d'avolr pris le temps de répondre & ce questionnaire




- Voix oral

COMMUNICATION

b

ERIELS

MAT

DIGITAUX

- Tablette







Qualitatifs

Rappel des objectifs Atteint Non atteint J” Y | Pourquoi?

A d
Mieux connaitre sa clientéle. ><

Interroger maximum |00 85 personnes sur 100 interroger

personnes. >< peu de clientéle i cause des
manifestations

Recuelllir des Informations

surle cllent —

Evaluer les points de

satisfaction et ><
d'insatisfaction.

Connaitre leur point de vue,

leurs besoins. ><

Améliorer le point de vente
— §




65 % HOMMLES

3 9% FEMMLES

O 20% dec 18 30 ans
o 60 % de 31-50 ans

o 20 9% dc 50 ans ct plus

05 9% oui

5% non




30 % excellente

50 % trés bon

20% bon

0 % mauvais

20 9% non

O 80 % oui

10 9% non

O 90 9% oui

-




40 % produits de bonne qualité
50 % un large choix de produits

10 % les promotions

10 personnes sur 85 veulent des chaussures

20 personnes sur 85 veulent des vétements unis

10 9% unc fois par scmainc

5 personnes sur 85 veulent des broches

. . )% plus d'unc (ois par scmainc
26 personnes sur 85 veulent plus de choix sur les 30 % plus dunc fois par semainc

costumeces

< 50 9 > fOis p IS
24 personnes sur 85 veulent plus de couleurs sur 0% unc fois par mol

les costumes

10 % plus d' une fois par mois
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80 % oui

20 9% non

O
O

40 9% oui

60 % non
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